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CONCEPCIÓN DE LA EDUCACIÓN 
UNIVERSITARIA

Investigación

Formación 
humanística y de 
responsabilidad 

social

Calidad 
educativa

INTEGRAL ACTUALIZADO

ESPECIALIZADO

COMPROMISO CON LA REALIDAD DEL PAÍS



OBJETIVOS 
INSTITUCIONALES

Formación 
académica

Responsabilidad 
social

Gestión 
institucional 

Investigación  
e innovación



SENSIBILIZACIÓN 
SOBRE LA CALIDAD 
DE LA EDUCACIÓN 

UNIVERSITARIA

NATURALEZA DE LAS 

CBC

CONSTITUCIÓN DE 
LOS COMITÉS DE 

CALIDAD

COORDINACIÓN, 
TALLERES Y PLAN DE 

TRABAJO

PROCESO DE 
AUTOEVALUACIÓN 

EN LETRAS



ACREDITACIÓN

I. ETAPA PREVIA  a) Comité de calidad

b)Capacitación

c) Plan de trabajo

II. AUTOEVALUACIÓN Y MEJORA CONTINUA

III. EVALUACIÓN EXTERNA

IV.  ACREDITACIÓN



DIMENSIONES

I.  GESTIÓN ESTRATÉGICA II. FORMACIÓN INTEGRAL

12 FACTORES

34  ESTÁNDARES

CRITERIOS DE 

EVALUACIÓN

III. SOPORTE INSTITUCIONAL IV. RESULTADOS



METODOLOGÍA

ACCIONES DE SENSIBILIZACIÓN

*Comisiones de 
trabajo

*Difusión física y 
virtual

*Talleres:  
Autoevaluación y 

acreditación y uso de 
plataforma virtual 

(Classroom)

*Lema «Hacia una 
cultura de calidad»

*Boletines, banners, 
afiches, redes 

sociales

*Evaluación de 
documentos: 

SINEACE, OCCAA, 
FLCH, UNMSM

*Evaluación de 
matriz de estándares

GESTIÓN

+Coordinación con 
autoridades de la FLCH 
y responsables de los 
comités de calidad

+Coordinación y mesas 
de trabajo con 

responsables de las 
diferentes 

dependencias de la 
FLCH

+Coordinación con 
algunos representantes 

estudiantiles y 
egresados de la 

Facultad

+ Se promueve la 
automatización de los 

procesos 
administrativos 



AUTOEVALUACIÓN DE PROGRAMAS

Génesis del 
proceso

• Constitución de 

CC y capacitación

• Proyecto/plan de 

trabajo

• Evaluación y 

organización del 

trabajo

Formalización de 
CC

• RD y RR de los CC

• Inscripción virtual 

al SINEACE

• Autoevaluación y 

acreditación de 

los CC

Reporte de 
avance

• Evaluación de la 

matriz de 

estándares

• Evaluación de 

cada estándar

• SEGUNDO 

INFORME DE 

AVANCE



¡GRACIAS!

“Hacia una Cultura   de 

Calidad”


